Regulamin

REGULAMIN SPRZEDAZY PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA
ODLEGLOSC ORAZ SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Sklep internetowy www.multipackeurope/sklep prowadzony jest przez Multipack Europe Sp. z 0.0. sp. k.
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg Multipack Europe Sp. z 0.0. sp. k. wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez SAD REJONOWY KATOWICE WSCHOD W
KATOWICACH, VIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, NIP
9542740554, REGON 243126508, 40-155 KATOWICE UL. KONDUKTORSKA 39A, TEL.: 32 212 00
66

§1
Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204ze zm.).

2. Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13.rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawna, a ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamoéwienia lub korzysta z innych ustug Sklepu
Internetowego (w tym réwniez Konsument).

3. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach oferta, byta aktualna. Gdyby jednak
niektére z Zamowionych Towardw nie byly dostepne, Sprzedajgcy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
poinformowania Kupujacego o zaistniatej sytuacji telefonicznie lub drogg mailows.

4. Towar — rzecz ruchoma, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.
5. Produkt —Towary i Ustugi dodatkowe prezentowane w Sklepie Internetowym.

6. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana
pomiedzy Ustugodawca, a Klientem, z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (w tym
droga telefoniczng).

7. Sklep Internetowy - (Sklep, Sklep Internetowy) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.multipackeurope.pl/sklep, za posrednictwem, ktorego Klient moze kupi¢ Produkt.

8. Strona Sklepu — kazda strona badz podstrona www znajdujgca si¢ pod adresem
www.multipackeurope.pl/sklep

9. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta okre$lajace jednoznacznie rodzaj i ilo§¢ Produktow,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

§2
Przyjmowanie i realizacja zamowien

1. Sklep prowadzi sprzedaz towarow za posrednictwem Strony Sklepu. Wszystkie produkty oferowane w
Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na
teren Polski.

2. Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych
oraz osoba prawna.



3. Aby ztozy¢ zamowienie, nalezy zarejestrowac si¢ na Stronie Sklepu (www.multipackeurope.pl) i
wypehi¢ wskazany na stronie formularz.

4. Zamowienia od Klientoéw sa przyjmowane wylacznie przez strong internetowa
www.multipackeurope.pl/sklep

5. Klient przesytajac do Sklepu zamoéwienie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy zamawianych
towarow ze Sklepem. W mys$l Regulaminu zamoéwienie oznacza obowigzek zaptaty. Wystane przez Sklep
potwierdzenie przyjecia zamowienia na podany przez Klienta adres e-mail stanowi oswiadczenie o
przyjeciu oferty, o ktorej mowa powyzej.

6. W przypadku niedostepno$ci towarow objetych zamowieniem w magazynie lub z innych przyczyn i
braku mozliwosci realizacji zamowienia Klienta, Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta najpdzniej w
terminie 20 (dwudziestu) dni liczac od daty zawarcia umowy i zwroci wptacone pienigdze. Powiadomienie
zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia.

7. Zamdwiony towar jest dostarczany za posrednictwem wyspecjalizowanych firm kurierskich.

8. Przy wyborze opcji ptatnosci ,,przelewem” lub ,,przelewem online” do czasu podanego na stronach
serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiggowania srodkoéw na rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-2 dni
robocze).

9. W przypadku wysytki poza granic¢ Polski koszt wysylki jest negocjowany indywidualnie przed
potwierdzeniem zamdwienia przez Klienta.

10. Po potwierdzeniu przyje¢cia zamowienia Sklep zobowigzuje sie¢ w ciggu 2 dni roboczych wystaé
Klientowi towar zgodnie z zamoéwieniem, chyba, ze Kupujacy wyrazi che¢ otrzymania przesytki w innym
terminie lub na innych warunkach.

11. Klienci informowani sg o statusie zamdwienia pocztg elektroniczng.
12. W przypadku braku potwierdzenia zamowienia w ciggu 5 dni zostaje ono skasowane.

13. Klient, odbierajac przesytke z zamowieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku
stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy, w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokot
szkody. Protokoét szkody przestany do Sklepu wraz z reklamacja utatwi jej rozpatrzenie.

14. Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie droga elektroniczng, na wskazany przez siebie adres
e-mail, elektronicznego obrazu dokumentow rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury VAT z
zatacznikami faktury VAT korygujace z zatacznikami i formularzy.

15. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

§3 Ceny towarow

1. Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane sg w PLN, nie
zawierajg podatku VAT i nie zawierajg informacji dotyczacych kosztow dostawy.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamowienia.

3. Na kazdy sprzedany towar wystawiany jest paragon, a na zyczenie Klienta takze faktura VAT.

§4 Wysytka towaru



1 Koszty wysytki (dostawy) naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami firm kurierskich i zalezg od
wagi, rozmiarow przesytki, wyboru sposobu dostawy oraz od wybranej formy ptatnosci. KLIENT w trakcie
wypehniania interaktywnego formularza zamoéwienia jest informowany o kosztach i dokonuje wyboru
sposobu i akceptuje koszt wysytki podczas sktadania zamowienia.

2 Informacja szczegdtowa o kosztach przesyltki jest zamieszczona na stronie sklepu internetowego.

3 Koszty dostawy ponosi klient, chyba, ze opis oferty produktu stanowi inaczej.

Zakupione produkty wysytamy przesytkami kurierskimi.

85 Reklamacije

1. W przypadku, gdy okaze si¢, ze dostarczony towar jest niezgodny z zaméwieniem, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do wymiany towaru na zaméwiony badz nowy.

2. Jezeli otrzymany towar jest wadliwy z uprawnien przystugujacych mu od sprzedawcy z tytulu
niezgodno$ci towaru z umowa.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa Klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji w Sklepie. Uprawnienie to przystuguje w ciggu 2 (dwoch) lat od daty dorgczenia towaru, pod
warunkiem zawiadomienia Sklepu o niezgodno$ci w ciagu 2 (dwoch) miesiecy od jej wykrycia. W takim
przypadku Klient powinien odesta¢ towar na wlasny koszt na adres Sklepu: Multipack Europe sp. z 0.0. sp.
k. 43-200 Poreba ul. Wodzistawska 78. Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ potwierdzenie zakupu
(paragon/faktura)

4. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

5. Towar powinien zosta¢ odestany za pomoca Poczty Polskiej paczka pocztowa ekonomiczng lub
przesyltka kurierska (przesytki nadane listem poleconym nie sg dostarczane do Sklepu) na koszt Klienta.

6. Sklep, najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z reklamowanym towarem, ustosunkuje
si¢ do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu. W przypadku uznania
reklamacji, towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy. Je$li nie bedzie to
mozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapasow towaru), Sklep zwroci Klientowi rownowartos¢
ceny towaru. Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego (paczki pocztowej
ekonomicznej/przesylki kurierskiej) Sklep zwraca po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

7. Klient traci uprawnienia okre§lone w ustawie o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego, jezeli przed uptywem dwodch miesigcy od stwierdzenia niezgodnos$ci towaru
z umowa nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie zawiadomienie
przed jego uptywem. W przypadku sprzedazy nie stanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytacza sie
przepisy zawarte w artykutach 556-576 Kodeksu cywilnego.

§6 Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" Klient bedacy osoba fizyczna,
dokonujacy zakupu w celu niezwigzanym z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarczg, moze odstapic¢ od
umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty odebrania przesytki. Klient powinien zlozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz dokona¢ zwrotu towaru do Sklepu.

2. Zwracane towary powinny by¢ odestane do Sklepu w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyklego zarzadu. W szczegdlnosci towar powinien zostaé zwrocony w



oryginalnym opakowaniu. W przypadku zwrotu towaru w stanie zmienionym, gdy zmiana nie byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w tym zwrotu bez oryginalnego opakowania, Sklep zastrzega
sobie prawo do zgdania odszkodowania.

3. Zwracany towar nalezy odesta¢ najpdzniej w ciggu 30 dni od odstgpienia od umowy na adres: Multipack
Europe sp. z 0.0. sp. k. 43-200 Por¢ba ul. Wodzistawska 78. Sklep nie przyjmuje zadnych przesyltek
odsytanych za pobraniem. Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi.

1. Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrocony towar w ciggu 14 (czternastu) dni od przyjecia zwrotu
towaru, o czym Klient poinformowany zostanie poprzez wiadomos$¢ e-mail. §7 Postanowienia koncowe 1.
Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sklepem.

2. Towary prezentowane na stronach www Sklepu internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Informacja o towarach zamieszczona na stronach www nie oznacza, ze towary sg
dostepne w magazynie Sklepu lub u jego dostawcow.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w obstudze zamoéwienia lub innych dyspozycji Klienta,
powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

4. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie, ktore
uzyskaty dostep do konta Klienta w wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta przy
postugiwaniu si¢ loginem i hastem do konta.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r., p0z.1176, z p6zn. zm. ) oraz przepisy Ustawy o
ochronie niektorych praw Konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. nr 22 z 2000r. ,poz.271 z p6zn. zm.) 6. Sklep zastrzega sobie prawo wprowadzania
zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w chwili ztozenia zamoéwienia przez Klienta. 7. Data
opublikowania regulaminu22-03-2018r.
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